Palidzi uzlabot Balvu Centralas bibliotékas pakalpojumus!

2025. gada veiktas aptaujas par bibliotékas pieejamibu, pakalpojumu
izmantoSanu, vajadzibam un uzlabojumiem rezultatu apkopojums Aptauja piedalijas 30
respondenti — jauniesi.

1. Aptaujas dalibnieka informacija

e (Cik bieZi Jus apmeklgjat biblioteku?
20 respondenti jeb 66% biblioteku apmeklé reti (mazak ka daZas reizes gada).
5 respondenti jeb 13 % atbildéja, ka biblioteku nekad nav izmantojusi, kaut gan anketas
min kadus pakalpojumus nepiecieSamibas gadijuma varétu izmantot.
3 respondenti jeb 10 % atbildgja, ka biblioteku izmanto reizi ménesi
3 respondenti jeb 10 % atbildgja, ka biblioteku izmanto regulari (vismaz 1 reizi nedela).
Secinajums: jauniesi ir kiitri bibliotekas apmeklétaji, tapéc bibliotékai javeido pievilciga
vide, infrasturktiira un mérkauditorijai aktuals aktivitasu piedavajums.

e Kadam merkim Jis visbieZak izmantojat biblioteku?
25 respondenti jeb 83 % atbildgja, ka biblioteku izmanto gramatu #preses izdevumu
lasiSanai.
6 respondenti jeb 20 % atbildgja, ka biblioteku izmanto macibam / studijam
4 respondenti jeb 13 % atbildéja, ka biblioteku izmanto piekluvei datoram vai internetam.
2 respondenti jeb 6% atbildéja, ka biblioteku izmanto Pasakumiem / kultiiras
aktivitatem.
Secinajums: Vispieprasitakais pakalpojums jaunieSu vida ir gramatu un preses izdevumu
lasiSana. Vairaki jaunieSi aptauja tika atzimeéjusi, ka biblioteéku izmanto vairakiem
meérkiem - gan gramatu lasiSanai, gan interneta lietoSanai, gan pasakumiem.

2. Pieejamiba
¢ Vai bibliotékas darba laiks Jums ir piemeérots?
29 respondenti jeb 97 % atbildgja, ka bibliotekas darba laiks ir piemérots.
1 respondents jeb 3% atbildéja, ka ka bibliotekas darba laiks nav piemérots.
Secinajums: esosais bibliotékas darba laiks vispotimalakais pakalpojumu nodroSinaSanai
jaunieSu meérkauditorijai.

e Ka Jis parasti nokliistat 11dz bibliotékai?
23 respondenti jeb 76 % atbildgja, ka uz biblioteku dodas kajam.
2 respondenti jeb 13 % atbildgja, ka uz biblioteku dodas ar automasinu.
2 respondenti jeb 6 % atbildéja, ka uz biblioteku dodas ar sabiedrisko transportu.
1 respondents jeb 3% atbildéja, ka uz biblioteku dodas ar citi parvietoSanas lidzekli (ar
velosibédu).
Secinajums: JaunieSi uz biblioteku galvenokart dodas kajam.

e Vai Jums ir erti piekliit bibliotékai (lokacija, transports, pieejamiba cilvékiem ar
Ipasam vajadzibam)?
23 respondenti jeb 76 % atbild€ja, ir erti piekliit bibliotékai (lokacija, transports,
pieejamiba cilvekiem ar ipasam vajadzibam)
5 respondenti jeb 16 % atbild€ja, dalgji erti piekliit bibliotékai (lokacija, transports,
pieejamiba cilvekiem ar ipasam vajadzibam)



1 respondents jeb 3 % atbildéja, nav erti pieklit bibliotekai (lokacija, transports,
pieejamiba cilvekiem ar ipaSam vajadzibam).

Secinajums: JaunieSiem parsvara ir erta piekiistamiba bibliotékai, neskatoties uz to, ka
vairakas tas nodalas izvietotas €kas otraja stava, nemot véera, ka vide nav pielagota
personam ar parvietosanas gritibam.

3. Pakalpojumu izmantosana
e Kurus no Siem bibliotékas pakalpojumiem Jiis esat izmantojis/usi (atziméjiet
visus, kas attiecas).

[] Gramatu, periodisko izdevumu izmantoSana — atbildgja 29 respondenti jeb 97%

L] Elektronisko resursu izmantoSana (e-katalogs, e-gramatas, datubazes) atbildéja 23
respondenti jeb 76% .

[] Bezmaksas interneta/datoru lietoSana — atbildéja 12 respondenti jeb 40 %

[] Pasakumi (pieméram, tikSanas ar autoriem, Darza svétki, Gramatu svétki, TikSanas ar
noslépumano viesi u.c.) — atbildéja 10 respondenti jeb 33 %.

[] Literataras un makslas izstades — atbildéja 8 respondenti jeb 26%.

L] Ekskursijas — 7 respondenti jeb 23.

[1 Konsultacijas / palidziba informacijas mekléSana — atbildéja 2 respondenti jeb 6%.
[] Apmacibas datoru un viediericu lietosana atbildéja — 1 respondenti jeb 3%

L] Citi

Secinajums: jaunieSu visvairak izmantotais pakalpojums ir iespieddarbu (gramatu
periodikas) lasiSana (97 %). Otraja vieta ir elektornisko resursu (e-katalogs, e-gramatas,

datubazes) izmantoSana (76%). Vismazak pieprasitas ir apmacibas datoru un viediericu
izmantoSana 3%), kas ir likumsakarigi, jo jauniesi faktiski “dzivo” viedierices.

e Kuri no Siem pakalpojumiem Jums Skiet visnepiecieSamakie? (atziméjiet 3
svarigakos)

[J Gramatu, periodisko izdevumu izmantoSana — atbildgja 29 respondenti jeb 97%.
[1 Bezmaksas interneta / datoru lietoSana — atbildéja 20 respondenti jeb 66%.
[Pasakumi, lekcijas, izstades — atbildé&ja 12 respondenti jeb 40 %.
] Elektronisko resursu izmantoSana (e-katalogs, e-gramatas, datubazes) — atbildéja —
atbildéja 9 respondenti jeb 30 %.
[] Konsultacijas / palidziba informacijas mekléSana — atbildgja 7 respondenti jeb 23 %.
LI Citi
Secinajums: jaunieSuprat visnepiecieSamakie pakalpojumi ir iespieddarbu
(gramatu/periodikas) izmantoSana (97%). Otrs nepiecieSamakais ir datoru un

bezmakassa interneta izmantoSanas pakalpojums (66%). TreSais svarigakais ir
biblioteklas piedavato aktivitasu (pasakumu, lekciju, izstazu) klasts (40%).



4. Vajadzibas un uzlabojumi

* Vai Jus velétos vairak digitalo aktivitaSu pakalpojumus (pieméram, attistoSas un

izglitojoSas interaktivas spéles, moderni aprikota inovaciju telpa)

[1Ja— atbildéja 23 respondenti jeb 73 %
L] Né — atbildgja 7 respondenti jeb 27 %
Secinajums: 73% no aptaujatajiem jaunieSiem velétos vairak digitalo aktivitasu
pakalpojumus, pieméram, attistoSas un izglitojoSas interaktivas spéles, moderni aprikotu
inovaciju telpu.

* Vai Jis veletos biblioteka misdienigu un inovativu aprikojumu / inventaru?
[1Ja, — atbildeja 26 respondenti jeb 86 %
[] Né — atbild&ja 4 respondenti jeb 14 %

Secinajums: 86% no aptaujatajiem jaunieSiem biblioteka véelétos miisdienigu un
inovativu aprikojumu / inventaru.

e Kadi pasakumi/aktivitates Jus vairak motivetu apmeklét biblioteku?
[] JaunieSu/gimenes pasakumi — atbild&ja 14 respondenti jeb 86 %
[ Praktiskas nodarbibas (pieméram, digitalo prasmju attistiSanai) — atbildé&ja 10
respondenti jeb 33 %
[ Kultaras un literatiiras vakari — atbildéja 7 respondenti jeb 23 %
U1 Citi: vairak ka pasedesana, atbildgja 2
respondenti jeb 6 %
Secinajums: 86 % aptaujato biblioteku apmeklétu jauniesSu/gimenu meérkauditorijai
domatus pasakumus. 33% aptaujatos biblioteku apmeklét motivéetu daZzadas praktiskas
nodarbibas (tsk. digitalas vides nodarbibas).

e (Cik bieZi Jiis veletos apmeklét 1pasi organizétus pasakumus
[ reizi 3 méneSos — atbildéja 14 respondenti jeb 47 %

[ reizi pusgada — atbildéja 9 respondenti jeb 30 %

[] reizi ménesi — atbildéja 6 respondenti jeb 20 %

P.S. viens nav atbildéjis uz so jaut.
Secindjums: 47 % jaunieSu par optimalu uzskata reizi 3 méeneSos apmeklét vinu
auditorijai merketus pasakumus.

5. Apmierinatiba

e Ka Jis kopuma vertejat bibliotekas pakalpojumu pieejamibu
L] Loti labi — atbildéja 4 respondenti jeb 13 %
[] Labi — atbildéja 23 respondenti jeb 69 %



[] ApmierinoSi — atbildéja 3 respondenti jeb 10 %

(] Slikti — atbildéja O respondenti jeb 0 %
Secinajums: 69 % jaunieSu bibliotékas pakalpojumu pieejamibu vérté ka labu, tas
nozime, ka bibliotékas pakalpojumi ir kvalitativi un pieejami.

e Ka Jis kopuma vertéjat bibliotekas pakalpojumu nepiecieSamibu Jiisu
dzivé/macibas/darba?

L] Loti nepiecieSami — atbildéja 1 respondenti jeb 3 %
[ Drizak nepiecieSami — atbildéja 15 respondenti jeb 50 %
[] Maz nepiecieSami — atbildéja 11 respondenti jeb 36 %

L] Nav nepiecieSsami — atbildéja 2 respondenti jeb 6 %

Secinajums: 50 % respondentu uzskata, ka bibliotékas pakalpojumu nepiecieSamiba vinu
dzive ir drizak nepiecieSama. 6% respondentu bibliotekas pakalpojumi nav nepiecieSami.



